
El Mantenimiento Total que ofrece BMW para autos nuevos, le dará derecho al propietario de realizar sin costo los 
servicios de mantenimiento en cualquier Distribuidor Autorizado BMW dentro de la República Mexicana. Estos 
servicios consisten en el reemplazo de diversas partes por desgaste natural, de acuerdo a las necesidades del 
vehículo.

Pregunta con tu Asesor de Servicio la vigencia de tu paquete de mantenimiento de acuerdo con el modelo de tu 
BMW.

El placer de conducir de tu BMW está garantizado en su totalidad* a partir de 3 años o 200,000 km, lo que ocurra 
primero y está vigente a partir de la entrega de tu vehículo. Pregunta por las extensiones de garantía disponibles, 
así como los términos y condiciones aplicables. A continuación, las piezas con condiciones de garantías 
especificas:

* La contratación de estos paquetes están sujetas a requerimientos técnicos, agende cita en su distribuidor preferido para conocer más detalles.
* El reemplazo del clutch aplica una sola vez.
* Durante el periodo de vigencia del Mantenimiento Total BMW se podrá efectuar cambio de frenos completos (pastillas y discos de frenos), siempre que el Distribuidor Autorizado BMW determine que 
es necesario el reemplazo de acuerdo al diagnóstico y especificaciones de las piezas. 
** El cambio de gomas limpiaparabrisas está sujeto a 1 reemplazo cada 365 días.
*** Sólo diagnóstico, no incluye reparaciones ni materiales.

* Sujeto a validación/diagnóstico/revisión del Distribuidor Autorizado BMW.

La marca BMW y sus logotipos son marcas registradas de BMW AG y se encuentran licenciadas a favor de BMW de México, S.A. de C.V. Imágenes de carácter ilustrativo.

GARANTÍA BMW

Cambio de aceite 
de motor, 

incluyendo filtro y 
aceite.

Reemplazo de 
filtro de aire, 
microfiltro y 

bujías.

Sustitución de 
líquido de frenos.

Reemplazo de 
pastillas y/o 

discos delanteros 
y traseros.*

Reemplazo de 
clutch.*

Sustitución de 
gomas 

limpiaparabrisas 
(un cambio cada 

365 días).**

Inspección de 
funcionamiento 
general de su 

BMW.***

Lavado de 
carrocería y 
aspirado de 
interiores, 
incluyendo 
materiales 
diversos.

Sensores y pastillas 
de freno, 

pastilla de freno de 
estacionamiento y 
discos 5,000 km 

o 6 meses.

Escobillas y gomas 
limpiaparabrisas y 
filtros 2,500 km o 3 

meses.

Alineación 3 meses o 
3,000 km. Balanceo 

hasta 2,000 km.

Bujes de goma y 
soportes hasta 

15,000 km.

Actuador de 
suspensión 
neumática 

(amortiguadores de 
aire), hasta 
40,000 km.

Amortiguadores. 
Hasta 15,000 km, si 

se trata de un defecto 
del material.

Correas o bandas 
trapezoidales. Si se 
trata de un defecto 

del material.

Soportes de motor. 
Hasta 15,000 km, si 

se trata de un 
defecto del material.

Xenón, LED y láser.
24 meses sin límite 

de kilometraje.

Halógeno. 12 meses 
sin límite de 
kilometraje.

El caso debe ser 
validado por el 

distribuidor BMW 
autorizado para 

determinar defectos 
de producto.

Los daños 
provocados por 

efectos externos, por 
ejemplo, impactos 

de piedras deben ser 
reportados a su 
aseguradora.

Sólo podrán 
aceptarse cuando la 

batería se haya 
deteriorado a causa 

de una falta de 
calidad, contando 
con un proceso de 
mantenimiento y 

conservación 
adecuado.

La garantía de 
neumáticos es 

responsabilidad del 
fabricante de los 

mismos.

Mantenimiento Alineación
y balanceo Suspensión Motor

Piezas de Desgaste

Bombillas
de luz Tapicería Cristales Baterías Llantas

EL MEJOR CUIDADO PARA TU BMW.
MANTENIMIENTO TOTAL.


